Obchodni podminky

Zpusob objednani

Objednavat si mizete on-line pfimo na nasich strankach. Pokud Vam z néjakého divodu nefunguje pfimé objednavami, mate moznost zaslat objednavku jako obycejny e-mail na nasi e-mailovou adresu info@avidsro.net. Pokud
chcete, mizete objednavku zaslat i pisemné na adresu uvedenou v kontaktnich informacich, popfipadé zavolat na telefonni Eislo uvedené tamtéz, na kterém Vam radi zodpovime i Vase dotazy.

Dodaci podminky

Tyto obchodni podminky jsou v souladu s Doporué¢enymi obchodnimi i i Asociace pro i komerci APEK.
Zbozi vétsinou expedujeme do tfi dnii po obdrzeni objednavky. Dodaci Ihita tedy zavisi hlavné na zptisobu dodani a rychlosti Ceské posty.
P¥i zaslani na dobirku se jedna pfiblizné o pét dnd.

V&echny ceny jsou uvadény véetn& DPH ( knihy 10% DPH ). Naklady spojené s balenim a dodanim zboZi se fidi podle platného ceniku Ceské posty, pokud zbozi doru€ovéno v ramci tizemi Ceské republiky.
Pokud objednavate vétsi mnozstvi zbozi, nebo potiebujete upfesnit dodaci podminky, napiste Vas dotaz na e-mail info@avidsro.net
Veskeré zbozi je dodavano s dafiovym dokladem. Zbozi ztstava do tuplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Platné ceny jsou potvrzeny ji prodavajicim v Ziku potvrzeni
cenu piijmout nebo dodavku odmitnout.

Pokud je cena vyssi nez cena uvedena na objednavce, prodavajici neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho, ktery mize novou

Pokud je zboZi pro velky zajem do¢asné vyprodano, neprodlené informujeme emailem zakaznika o terminu pozdé&j$i dodavky a zakaznik se vyjadfi, zda o pozdéjsi dodani ma jesté zajem ¢i zda odstoupi od kupni smlouvy.

Storno objednavky ze strany kupujiciho

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku méte jako zakaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v
predchozi vété.

- Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny jiciho & na adresu i posty jiciho inf dsro.net s textem: "Oznamuji, Ze timto odstupuiji od smlouvy o nakupu
zbozi (uvedte napfiklad Cislo objednavky); datum objednani nebo dodani,jméno a prijmeni spotebitele, podpis a adresa spolrebllele datum™

- Zbozi musi byt vraceno do ¢étrnécti (14) dndi od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu. Doporu¢ujeme Vam vracené
zbozi pojistit.

-V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle t&chto obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vréti nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal;

Storno obji avky ze strany pi
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabl nebo nedodava nebo se vyraznym zptsobem zménila cena dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodiené kontaktovat kupujiciho za ielem dohody o dal$im postupu. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou Eastku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v
nejkrat§im mozném terminu.

Reklamace zbozi
Na zboZi zakoupené v naSem e-shopu plati zaruky dle obéanského zakoniku. Na zboZi se vztahuje zaruka podle zaruénich podminek a Ihit uvedenych v zaruénim listu. Zaruéni IhGta zagina plynout dnem prevzeti predmétu
plnéni.

1. Kupujici je povinen pFed potvrzenim prevzeti zboZi od vybraného prepravce (Ceské posty) zkontrolovat, zda zasilka nenese znamky poskazem pn prepravé. Pokud ano, pak je povinen dale zkontrolovat jestli opravdu doslo k

poskozeni zboZi v zasilce. O pripadném poskozeni zbozi béhem piepravy je kupujici povinen neprodiené i jak pe tak p 10 &ji v8ak do dvou pracovnich dnli od pfevzeti zbozi.

2. Vznikne-li na zboZi dodaném internetovym obchodem avidsro.net reklamovatelna vada, mizZe kupuijici uplatnit reklamaci pisemné na adrese AVID, spol. s r.o., Wintrova 10, 628 00 Brno, nebo e-mailem na info@avidsro.net.
Oznameni o zavadach musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu, e-mail /je-li k dispozici/, &islo objednavky, podrobny popis zavady a popis toho jak zavada vznikla.

4. Do tfech pracovnich dni po obdrZeni oznameni o zavadach podle bodu 1 a 2 tohoto reklamaéniho fadu prodavajici informuje kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zboZzi, pfedevsim o tom, kam ma kupujici
vadné zbozi dorucit.

5. Pro uspésné vyfizeni reklamace je nutné, aby kupuijici pfedloZil fakturu, doklad o uhrazeni apod.

Reklamace zbozi - se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a zakonem na ochranu spotfebitele. V pfipadé zjisténi neodstranitelné vady zboZzi bude toto zboZi vyménéno za stejny kus, pfipadné vracena jiz
zaplacena castka zZpét.
K feSeni spotfebif ych sporti z kupni smlouvy je pfislu$na Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http:/www.coi.cz . Prodavajici je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich daji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich tidaju. Ceské obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovéanim zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozd&jsich predpisu.

Licenéni podminky

E-kniha je pmdavana ve formatu PDF a Ize ji pfecist pomoci programu Akrobat Reader 1|rmy Adobe. Pckud neméate tento program, je zdarma k dispozici na www.adobe.com verze Reader7.0.

Kupujici ma moznost zakoupit si licenci e-knihy pro jednoho uzivatele, ktera zahrnuje ¢asové é pouziti jednim nebo multilicenci pro jednu $kolu, ktera zahrnuje asové neomezené pouziti pedagogy a
studenty jedné koly. Zadna z téchto licenci nedovoluje postoupit uvedenou licenci tfetim osobam, at jiz zdarma nebo za platu. Porugeni tohoto ustanoveni bude klasifikovano jako porugeni autorskych prav a postoupeno k
Setfeni a postihu pfislusnym organtm.

E-knihu neni uzZivatel opravnén jakkoliv ménit, ani vyuzit jakoukoliv East publikovanych textd v jiné publikaci bez predchoziho pi ého svoleni iar i AVID, spol. s r.0.

Ochrana osobnich dat
Nakladatelstvi a vydavatelstvi AVID, spol. s r.0. jako provozovatel serveru avidsro.net garantuje bezpeénost Vami poskytnutych dat.

Pokud nakupujete jako fyzicka osoba pozadujeme pfi objednavce uvést nasledujici udaje:
Jméno a pfijmeni

Adresu pro fakturaci a dodani zbozi

Telefonické spojeni

Elektronickou adresu (e-mail)

Pokud nakupuijete jako pravnicka osoba poZadujeme pfi objednavce uvést nasledujici udaje:
Nazev firmy

Adresu pro fakturaci a dodani zbozi

1Ico

DIC
Telefonické spojeni
Elektronickou adresu (e-mail)

Tyto informace jsou nezbytné pro Vasi identifikaci jako kupujiciho. SlouZi k realizaci, provedeni nezbytnych ucetnich operaci a zauctovani vasi platby za nakoupené zbozi, za Gicelem spravné dodavky zbozi a ke komunikaci s
Vami.

Vase osobni data jsou divérna a nejsou poskytovana zadnym subjektim.

Zpusob dodani

Objednané zbozi odesildme postou na dobirku, po domluvé pro $koly Ize i na fakturu .

Postovné

Postovné tétujeme dle platnych tarift Ceské posty.
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